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Regulamento dos Servigos de Agua e de Esgoto de Pedreira/SP

Regulamento dos servigos de dgua e esgoto

Titulo | - Do objeto

Art. 12 Este Regulamento destina-se a definir e disciplinar os critérios a serem
aplicados aos servicos de 3gua e esgoto, administrados pelo Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto, do Municipio de Pedreira - SP, adiante
denominado por SAAE, e a regulamentar as obrigacGes, restri¢es, vedagdes,
proibi¢des, penalidades e multas por infragdes e inadimpléncias e demais
condicdes e exigéncias na prestagdo desses servigos aos usuarios.

Titulo Il - Da terminologia

Art. 22 Adota-se neste Regulamento a terminologia consagrada nas diversas literaturas

técnicas e as que seguem:
| -acréscimo ou multa — Pagamento adicional, devido pelo usuario, previsto
neste Regulamento como penalidade por infracdo as condigdes
estabelecidas;
Il - agrupamento de edificagdo - Conjunto de duas ou mais edificagdes em um
lote de terreno;
Il - caixa piezométrica ou tubo piezométrico - Caixa ou tubo ligado ao
alimentador predial, antes do reservatério inferior, para assegurar uma
pressdo minima na rede distribuidora;
IV - consumidor factivel — Aquele que, embora ndo esteja ligado ao(s)
servico(s) de dgua e/ou esgoto, ofs) tem a disposi¢do em frente ao prédio
respectivo;
V -consumidor potencial — Aquele que n3o dispde de servigo(s) de dgua e/ou
esgoto em frente ao respectivo prédio, estando o mesmo localizado dentro
da drea onde o SAAE podera prestar seus servicos;
VI - interrupgdo no fornecimento de agua — Interrupgdo, por parte do SAAE,
do fornecimento de dgua ao usuario, pelo ndo pagamento da tarifa e/ou por
inobservancia das normas estabelecidas neste Regulamento;
VIl - derivacio ou ramal predial de dgua — E a canalizagdo compreendida
entre a rede publica de distribuicdo de agua e o hidrémetro ou registro do
SAAE;
VIII - derivacio ou ramal predial de esgoto — E a canalizagdo compreendida
entre a rede coletora de esgoto e a caixa de passagem situada no passeio;
IX - despejo industrial — Refugo liquido decorrente do uso da dgua para fins
industriais e servicos diversos;
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X - economia — E todo prédio, parte de um prédio ou terreno, ocupado ou
usado independentemente, que utiliza agua pelas instalages privativas ou
coletivas, para uma determinada finalidade lucrativa ou nao;
XI - esgoto ou despejo — Refugo liquido que deve ser conduzido a um destino
final;
XII - esgoto sanitario — Despejo liquido constituido de esgotos doméstico e
industrial, agua de infiltragdo;
Xlll- excesso de consumo — Todo consumo de dgua que exceder 0 consumo
minimo;
XIV- extravasor ou ladrio — Canalizagdo destinada a escoar eventuais
excessos de dgua ou de esgoto;
XV - fossa séptica — Unidade de sedimentagdo e digestdo, destinada ao
tratamento primério do esgoto sanitario;
XVI- fossa absorvente — Unidade de absorgdo dos liquidos provenientes do

. efluente das fossas sépticas;

XVII- hidrante — Aparelho de utilizagdo apropriada a tomada de agua para
exting¢do de incéndio;

XVIII - hidrémetro — Aparelho destinado a medir o consumo de agua;

XIX - ligacio clandestina — Ligacdo de imovel a rede de distribui¢do de agua
e/ou coletora de esgoto, sem autorizagdo do SAAE;

XX - ligagdo predial de agua e/ou esgoto — E 0 ato de ligar a derivagdo predial
3 rede de distribuicdo de dgua ou coletora de esgoto;

XX! - limitador de consumo — Dispositivo instalado no ramal predial para
limitar o consumo de agua;

XXII - peca de derivagio (colar de tomada) — Dispositivo aplicado na rede de
distribuicio de dgua para derivagdo do ramal predial;

XX - registro do SAAE ou registro externo — E o registro de uso e de
propriedade do SAAE, destinado a interrup¢do do abastecimento de agua e
situado no passeio ou em vias publicas;

. XXIV - reservatério domiciliar — Depdsito destinado ao armazenamento de
dgua potavel, com o objetivo de suprir a demanda da edificagdo por um
periodo de um dia quando da supressao do abastecimento publico;

XXV - sistema de abastecimento de &gua — Captagdo, estagdes de
tratamento, reservatorios, elevatdrias, conjunto de canalizagdes e demais
instalacdes destinados ao abastecimento de agua;

XXVl - sistema de esgoto — Conjunto de canalizagdes, estagbes de
tratamento, elevatérias e demais instalagdes destinadas ao esgotamento dos
esgotos sanitarios;

XXVIl - supressio da derivagdo — Retirada fisica do ramal predial e/ou
cancelamento das relagdes contratuais do SAAE com o usudrio, em
decorréncia de infragdo as normas do SAAE;

XXVIII - tarifas — Conjunto de pregos estabelecidos pelo SAAE, referente a
cobranca dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de coleta de esgoto
sanitario;

XXIX - valor da ligacdo ou re-ligagdo — Valor estipulado pelo SAAE para cobrar
pela ligagdo de dgua ou de esgoto, ou pela sua re-ligagao;
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XXX - tarifa minima — Valor minimo que deve pagar o usudrio pelos servigos
de 4gua e/ou esgoto, de acordo com as categorias definidas na tabela
tarifaria do SAAE, referente ao valor destinado a cobertura do custo
operacional;
XXXI - usuario ou consumidor — Toda pessoa fisica ou juridica, responsavel
pela utilizagdo dos servicos de agua e/ou esgoto, proprietaria ou detentora, a
qualquer titulo, da posse do imével beneficiado por esses servigos;
XXXII - valvula de flutuador ou bdia — E a valvula destinada a interromper a
entrada de 4gua nos reservatérios dos imdveis quando atingido o nivel
maximo de agua;
XXXIIl — Caixa de Gordura / caixa separadora de éleo — Dispositivo projetado
e instalado para separar e reter substdncias indesejaveis as redes de
escoamento;
XXXIV — Cavalete — Parte do ramal predial destinado a instalagdo do
hidrémetro;
XXXV — Ligagdo Temporaria — Ligagdo de agua ou esgoto para evento e/ou
atividade por um periodo pré-definido pelo SAAE;
XXXVI — Afericdo do Hidrometro — processo de verificagdo dos erros de
indicacdes do hidrometro em relagdo aos limites estabelecidos pela
legislagdo e normas pertinentes;
XXXVIl — Contrato de abastecimento de dgua e esgoto sanitdrio -
Instrumento pelo qual o SAAE e o usudrio ajustam as caracteristicas técnicas
e as condigdes comerciais do abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario;
XXXVIII — Fonte Alternativa de abastecimento — suprimento de agua a um
imoével ndo proveniente do sistema publico de abastecimento;
XXXIX — Padrdo de ligacdo de dgua — conjunto constituido pelo cavalete,
registro e dispositivos de controle ou de medicdo de consumo;

Titulo 11l - Da competéncia

Art. 32 Compete ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Pedreira — SP, Autarquia
Municipal criada pela Lei n? 2.579 de 27 de margo de 2.006, exercer com
exclusividade todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionem com o0s
servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio no
municipio de Pedreira — SP e fazer cumprir todas condi¢des e normas estabelecidas na
lei, neste Regulamento e nas normas complementares, expedidas pelo Diretor Geral
do SAAE.

§ 12 - O assentamento de canalizaces e coletores e a instalagdo de

equipamentos e a execugdo de derivagdes serdo efetuados pelo SAAE ou por

terceiros devidamente autorizados, sem prejuizo do que dispdem as posturas

municipais e/ou a legislagdo aplicavel.

§ 2° - As canalizacdes e coletores, as derivagbes e as instalagdes assim

construidas integram o patriménio do SAAE.
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§ 32 - A operagdo e manutengdo dos sistemas de dgua e de esgoto,
compreendendo todas as suas instalagdes, serdo executadas exclusivamente
pelo SAAE, exceto em condominios comprovadamente particular.
§ 42 - Na ocorréncia de incéndio, o Corpo de Bombeiros tera competéncia para
operar somente os hidrantes, ndo sendo permitido operar os registros da rede
de abastecimento de dgua.
Art. 42 Nenhuma construgdo relativa a sistemas publicos de abastecimento de agua e
de esgoto, situada na drea de atuagdo do SAAE, poderd ser executada sem que 0
respectivo projeto tenha sido por ela elaborado ou aprovado.
§ 12 - O projeto devera incluir todas as especificagdes executivas e ndo podera
ser alterado no decurso da obra sem a prévia autorizagao do SAAE.
§ 22 - Quando executadas por terceiros devidamente autorizados, as obras
serdo fiscalizadas pelo SAAE, mesmo que delas o SAAE ndo participe
financeiramente.

Titulo IV - Dos servigos de dgua e de esgoto
Capitulo | - Das redes de dgua e de esgoto

Art. 52 As canalizagdes de agua e os coletores de esgoto serdo assentados em
logradouros publicos apds a aprovagdo dos respectivos projetos pelo SAAE, que
executara diretamente as obras ou fiscalizara sua execugdo por terceiros.

Paragrafo Unico — Caberd ao SAAE decidir quanto a viabilidade de extensdo das redes
distribuidora e coletora, com base em critérios técnicos, econémicos e sociais.

Art. 62 Os drgdos da administracdo direta e indireta federais, estaduais e municipais
custeardo as despesas referentes a remogdo, re-locagdo ou modificagdo de
canalizagbes, coletores e outras instalagdes dos sistemas de dgua e de esgoto, em
decorréncia de obras que executarem ou forem executadas por terceiros com sua
autorizagdo.

Paragrafo tinico — No caso de interesse de proprietarios particulares, as despesas
referidas neste artigo serdo custeadas pelos interessados.

Art. 72 Os danos causados em canaliza¢des, coletores, ou em outras instalagdes dos
sistemas de dgua e de esgoto, serdo reparados pelo SAAE as expensas do autor, que
ficard sujeito as multas previstas neste Regulamento, além das penas criminais
aplicaveis.

Art. 82 Os custos com as obras de ampliagio ou extensdo das redes distribuidoras de
agua ou coletoras de esgoto correrdo por conta dos interessados em sua execugao.
Paragrafo tnico — A critério do SAAE, os custos referidos neste artigo poderdo correr
por sua conta, desde que exista viabilidade técnica e econémica ou razdes de interesse
social.

Art. 92 A critério do SAAE, poderdo ser implantadas redes de distribuicdo de agua em
logradouros, cujos greides ndo estejam definidos, sendo que, quando se tratar de
redes coletoras de esgoto, a sua implanta¢do dependerd da definigdo do greide por
parte da municipalidade.

Art. 102 Serdo custeados pelos interessados os servigos destinados a rebaixamento
e/ou elevacio de redes de distribuicio e/ou coletoras de esgoto, quando ocasionados
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por alteragdo de greides, construgdo de qualquer outro equipamento urbano e
construcio de ligacBes de esgoto em prédios para a qual seja necessdria a modificagao
da rede coletora.

Art. 112 E vedada a ligacio de aguas pluviais em redes coletoras e interceptoras de
esgoto.

Capitulo Il - Dos loteamentos

Art. 122 Em todo projeto de loteamento o SAAE deverd ser consultado sobre a
viabilidade de fornecimento de dgua e da coleta de esgoto, sem prejuizo do que
dispdem as posturas vigentes.

Art. 132 Nenhuma construgdo referente a sistemas de abastecimento de agua e/ou
esgoto em loteamentos, situados na area de atuagdo do SAAE, podera ser executada
sem que o respectivo projeto tenha sido por ele aprovado.

. § 12 - O projeto que deverd incluir todas as especificagdes técnicas, inclusive as
relativas a combate a incéndios, ndo podera ser alterado no decurso da obra
sem a prévia aprovagdo do SAAE.

§ 2° - As areas destinadas a construcdo das unidades dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgoto deverdo ser cedidas ao SAAE a titulo de
doacdo, quando da efetiva entrega das obras a Autarquia.
Art. 142 Os sistemas de abastecimento de dgua e os servicos de esgoto dos
loteamentos serdo construidos e custeados pelos interessados, sob fiscalizagdo do
SAAE.
Art. 152 Concluidas as obras, o interessado solicitard sua aceitagao pelo SAAE,
juntando planta cadastral dos servigos executados.
Art. 162 A interligacdo das redes do loteamento as redes de distribuicdo de agua e
coletora de esgoto sera executada exclusivamente pelo SAAE, depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado.
Paragrafo Unico — Quando necessario refor¢co da rede de distribuicdo de agua que

. alimentara o loteamento, bem como do coletor de esgoto, estes serdo executados

pelo SAAE as expensas do interessado.

Art. 172 Os sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgoto, as obras, as instalagdes
e os terrenos a que se refere este capitulo serdo incorporados, mediante instrumento
competente, ao patriménio do SAAE.

Capitulo lll - Dos agrupamentos de edificagdes

Art. 182 Ao agrupamento de edificagdes, aplicam-se as disposicdes do Capitulo Il
relativas a loteamentos, observadas o disposto neste capitulo.

Art. 192 Os sistemas de abastecimento de dgua e de esgoto dos agrupamentos de
edificacdes serdo construidos e custeados pelos interessados, observado o disposto no
§22 do artigo 42 deste Regulamento.

Art. 202 Sempre que forem ampliados os agrupamentos de edificagcBes, as despesas
decorrentes de reforco ou expansdo dos sistemas de dgua e de esgoto correrao por
conta do proprietario ou incorporador, ressalvado o disposto no artigo anterior.

Rua: Pe. Alexandrino do Rego Barros, 200 - Vila Santo Antonio— Pedreira /SP — CEP. 13920-000 - Fones: (19) 3852-4653 / 3852-4654 / 3852-4283
CNPJ: 09.579.148/0001-05 (R
www.saaepedreira.com.br \"ﬂd




e

Rua: Pe. Alexandrino do Rego Barros, 200 - Vila Santo Antonio- Pedreira /SP — CEP. 13920-000 — Fones: (19) 3852-4653 / 3852-4654 / 38524283

Seiqd*Autdnomo de £ :
Art. 212 Os prédios dos agrupamentos de edificacdes, situados em cota superior ao
nivel piezométrico da rede de distribuicdo ou inferior ao nivel da rede coletora,
poderdo ser abastecidos pelo reservatério e instalagao elevatoria também comum,
desde que pertencentes a um sé proprietdrio ou condominio, ficando a operagdo e
manutenc3o dessas instalagdes a cargo do proprietério ou condominio.

Capitulo IV - Dos prédios
Secdo | - Do ramal e do coletor prediais

Art. 222 O ramal predial externo de dgua ou de esgoto sera assentado pelo SAAE as
expensas do proprietdrio ou usudrio, observado o disposto no artigo 32, §2°.
Paragrafo tnico — O ramal predial de 4gua compreende a tubulagdo a partir da rede
distribuidora e até o cavalete de medic¢o inclusive, a qual esta computada no custo da
ligagdo, Anexo |, com extensdo mdaxima de 10 metros, devendo o excedente ser
cobrado a parte, de acordo com o Anexo lll.
Art. 232 O ramal predial de dgua e/ou de esgoto serdo feitos por meio de um s6 ramal
predial de dgua e/ou de esgoto, conectado respectivamente a rede de distribuicdo de
agua e coletora de esgoto existente na testada do imével.
§ 12 - O abastecimento de 4gua e/ou a coleta de esgoto podera ser feito por
mais de um ramal predial de d4gua ou de esgoto, quando houver conveniéncia
de ordem técnica, a critério do SAAE.
§ 22 - Dois ou mais prédios construidos no mesmo lote poderdo ser esgotados
pelo mesmo ramal predial de esgoto.
§ 32 - O assentamento dos ramais prediais de esgoto através de terreno de
outra propriedade, situado em cota inferior, e de ramais de dgua em qualquer
cota, somente podera ser feito quando houver conveniéncia técnica e serviddo
de passagem legalmente estabelecida. No caso de ligagdo predial de dgua, o
cavalete devera ser instalado na testada do terreno do autorizante e sob a
responsabilidade do interessado.
§ 42 - Em casos especiais, a critério do SAAE, os ramais prediais de dgua e de
esgoto poderdo ser derivados da rede distribuidora ou coletora, existente em
logradouros situados ao lado ou nos fundos do imovel, desde que este confine
com o logradouro.
Art. 242 E vedado ao usudrio intervir no ramal predial externo de agua ou de esgoto,
mesmo com o objetivo de melhorar suas condigdes de funcionamento.
Art. 252 Os ramais prediais de dgua e de esgoto serdo dimensionados de modo a
assegurar ao imével o abastecimento de agua e coleta de esgoto adequados,
observando os respectivos padrdes de ligagdo.
§ 12 - Os ramais prediais de dgua e esgoto poderdo ser deslocados ou
substituidos, a critério do SAAE, sendo que, quando o deslocamento ou
substituicdo for solicitado pelo usudrio, as respectivas despesas correrdo por
conta do mesmo.
§ 22 - As despesas com a reparagdo de ramais prediais de dgua ou de esgoto
correrdo por conta do responsavel pela avaria.
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Secdo Il - Da instalagdo predial.

Art. 262 As instalacBes prediais de dgua e de esgoto serdo definidas e projetadas pelo
SAAE e conforme as Normas vigentes, sem prejuizo do disposto nas posturas
municipais vigentes.
Art. 272 Todas as instalacBes pertencentes aos ramais prediais internos de dgua e de
esgoto serdo executadas as expensas do proprietario.
§ 12 - A conservagio das instalagdes prediais ficara a cargo exclusivo do
usudrio, podendo o SAAE fiscalizd-las quando julgar necessario.
§ 22 - O usuario se obriga a reparar ou substituir, dentro do prazo que for
fixado na respectiva notificacio do SAAE, todas as instalagdes internas
defeituosas.
Art. 282 Serdo de responsabilidade do interessado as obras e instalagBes necessarias
ao servico de esgoto dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel do
logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem ser ligados a rede coletora
do SAAE.
Paragrafo Gnico — Nos casos previstos neste artigo, o esgotamento podera ser feito
mecanicamente para o coletor do logradouro, situado na frente do prédio, ou através
de terrenos vizinhos, desde que os proprietarios o permitam, por meio de documento
habil, para o coletor de cota mais baixa.
Art. 292 E vedada 2 ligacdo do ejetor ou bomba ao ramal ou ao alimentador predial.
Art. 302 E proibida, salvo consentimento prévio do SAAE, qualquer extensdo do ramal
predial interno para servir outras economias, ainda que localizadas no mesmo terreno
e pertencentes ao mesmo proprietario.
Art. 312 As instalagdes prediais de dgua ndo deverdo permitir a intercomunicagdo com
outras canalizacBes internas, abastecidas por dgua de pogos ou quaisquer fontes
proprias.
Art. 322 E vedado o lancamento de dguas pluviais em derivagdes prediais de esgoto.

Secdo Il - Dos reservatorios

Art. 332 E obrigatéria a instalagdo de reservatério domiciliar para execugdo da
ligagio do ramal predial, independente de categoria econdmica, devendo 0s mesmos
serem dimensionados e construidos de acordo com o SAAE e as normas da ABNT, sem
prejuizo do que disp&e as posturas municipais em vigor.
Paragrafo Unico — A instalagdo de reservatdrios domiciliares devera ser de no minimo
de 1.000 litros para uma familia de 04 pessoas e assim proporcionalmente.
Art. 342 O projeto e a execucdo dos reservatdrios deverdo atender aos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:
| -assegurar perfeita estanqueidade;
Il - utilizar em sua constru¢do materiais que ndo causem prejuizo a
potabilidade da agua;
1l - permitir inspecdo e reparos, pelas aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas, devendo as bordas, no caso de reservatdrios enterrados,
ter altura minima de 0,15m;
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IV - possuir vélvula de flutuador (bdia), que vede a entrada de dgua quando
cheios, e extravasor descarregando visivelmente em area livre, dotado de
dispositivo que impega a penetracdo no reservatério de elementos que possam
poluir a agua;
V - possuir canalizagdo de descarga que permita a limpeza interna do
reservatorio.
Art. 352 E vedada a passagem de canalizagbes de esgotos sanitdrios ou pluviais pela
cobertura ou pelo interior dos reservatorios.
Art. 362 Os prédios com mais de trés pavimentos, ou que possuam reservatorios com
diferenca acima de 10 (dez) metros em relagdo a rede distribuidora, deverdo possuir
reservatorio inferior e instalagdo elevatéria conjugada.
Pardgrafo tnico — As instalacdes elevatorias serdo projetadas e construidas em
conformidade com as normas da ABNT e as diretrizes do SAAE, as expensas dos
interessados.
. Art. 372 Se o reservatério inferior tiver de ser construido em dreas internas fechadas,
nas quais existam canaliza¢des ou dispositivos de esgoto, deverdo ali ser instalados
ralos e canalizacdes de dguas pluviais, capazes de escoar qualquer fluxo eventual de

esgoto.
Segdo IV - Das piscinas

Art. 382 As instalacdes de dagua de piscina deverdo obedecer ao regulamento
proprio, observado o disposto nesta Segao.
Art. 392 As piscinas poderdo ser abastecidas por meio de ramal privativo ou de
encanamento derivado do reservatoério predial.
Art. 402 N3o serdo permitidas interconexdes entre as instalagdes prediais de agua
e de esgoto e as de piscinas.
Art. 412 A coleta de dgua proveniente de piscina pela rede publica de esgoto somente
sera permitida quando tecnicamente vidvel, a critério do SAAE.

. Art. 422 Somente sera concedida ligacdo de dgua para piscina se ndo houver prejuizo
para o abastecimento normal das areas vizinhas.

Capitulo V - Dos hidrantes

Art. 432 O SAAE, de acordo com a eventual solicitacdo do Corpo de Bombeiros,
instalarad hidrantes em logradouros publicos onde existir rede de abastecimento de
agua compativel com as especificagdes técnicas pertinentes.
Art. 442 A operacio dos hidrantes somente poderd ser efetuada pelo SAAE ou pelo
Corpo de Bombeiros.
§ 12 - O Corpo de Bombeiros devera comunicar ao SAAE, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, as operagdes efetuadas nos termos deste artigo.
§ 22 - O SAAE fornecera ao Corpo de Bombeiros, por solicitagdo deste,
informacdes sobre o sistema de abastecimento de dgua e o seu regime de
operagao.
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§ 32 - Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar com regularidade as
condicdes de funcionamento dos hidrantes e dos registros de fechamento dos
mesmos, e solicitar ao SAAE os reparos, porventura necessarios.

Art. 452 A manutencdo dos hidrantes sera feita pelo SAAE, as suas expensas.

Art. 462 Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelo SAAE, a
expensas de quem lhes der causa, sem prejuizo das sangbes, previstas neste
regulamento e das penas criminais aplicaveis.

Capitulo VI - Dos despejos

Art. 472 E obrigatério o tratamento prévio dos liquidos residuais que, por suas
caracteristicas, n3o puderem ser lancados in natura na rede de esgoto. O referido
tratamento serad feito as expensas do usuario, devendo o projeto ser previamente
aprovado pelo SAAE.

Paragrafo tnico — O SAAE podera negar ou aceitar a qualquer momento o langamento
do efluente Industrial ou de prestagdo de servigos conforme descreve este capitulo e
se for o caso, solicitar a industria seu enquadramento no DECRETO N¢ 8.468, de 08 DE
SETEMBRO DE 1976 (Atualizado com redagdo dada pelo Decreto 54.487, de 26/06/09,
que passa a vigorar em 180 dias ap6s sua publicagdo em 27/06/09)

Art. 482 O estabelecimento industrial ou de prestagdo de servigos, situado em
logradouros dotados de coletor publico, somente podera langar os seus dejetos no seu
coletor em condigBes tais que ndo causem dano de qualquer espécie as obras,
instalacdes e unidades de tratamento do sistema de esgoto.

Paragrafo unico — O SAAE manterd atualizado o cadastro dos estabelecimentos
industriais e de prestacdo de servigos em que serdo registrados a natureza e o volume
dos despejos a serem coletados.

Art. 492 Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgoto
deverdo atender aos seguintes requisitos:

I-pH:6,52a10,0;

Il - temperatura: inferior a 402 C;

IIl - materiais sedimentéveis: até 20,0 mL/L em teste de 1 hora em “Cone Imhoff”.

IV - substancias soltiveis em hexano: 100,0 mg/L;

V - auséncia de solventes, gasolina, dleos leves e substdncias explosivas ou
inflamaveis;

VI - auséncia de substdncias que causem ou possam causar obstrucdes das
canalizagdes ou interferéncia na operagdo do sistema de tratamento;

VIl - auséncia de qualquer substdncia em concentragdo potencialmente toxica aos
processos bioldgicos de tratamento de esgoto;

VIl — se regime de langamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, a vazao
méxima de até 1,5 (uma vez e meia) a vazdo média hordria, ou a pedido do SAAE ter
vazdo compativel com o didmetro e as condi¢des hidrdulicas de escoamento de rede
coletora e capacidade do sistema de tratamento de esgoto;

IX - auséncia de dguas pluviais em qualquer quantidade;

X - qualquer lancamento de &guas residuarias no sistema publico devera ser feito por
gravidade. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, estes deverdo
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passar por uma caixa quebra de pressdo, do qual partird um conduto livre até o
coletor;

X1 - no ponto de ligacdo dos despejos industriais a rede publica de esgoto devera haver
um medidor de vazio e facilidade de acesso a coleta para amostragem;
XIl - caso a concentracdo de qualquer elemento ou substdncia estabelecida neste
regulamento, atingir valores prejudiciais ao bom funcionamento do sistema de coleta,
transporte e tratamento de esgotos, os limites fixados, bem como as concentracdes
maximas de outras substancias potencialmente prejudiciais, poderdo ser revistos pelo
SAAE;

XIIl - os efluentes industriais referidos neste regulamento deverdo ser langados na rede
publica de esgotos, através de ligagdo Unica, cabendo ao SAAE admitir, em casos
excepcionais e tecnicamente justificaveis, o recebimento dos efluentes por mais de
uma ligagao;

XIV — auséncia substancias graxas, alcatrdes, resinas e outros (substdncias soltveis a
frio em éter etilico);

XV - a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) n3o deverd ultrapassar a DBO média
do afluente da estacdo de tratamento de esgoto.

Art. 502 Nio se admitirdo, na rede coletora de esgoto, despejos industriais que
contenham:

| - gases toxicos ou substdncias capazes de produzi-los;

Il -substancias inflamdaveis ou que produzam gases inflamaveis;

Il - residuos e corpos capazes de produzir obstrugdes (trapos, |3, estopa, pélo) e
outros;

IV - substancias que, por seus produtos de decomposicdo ou combinagdo, possam
produzir obstrugdes ou incrustagdes nas canalizagbes de esgoto;

V - substancias que por sua natureza interfiram com os processos de depuragdo na
estacdo de tratamento de esgoto.

Paragrafo Unico — Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde
haja lubrificacdo e lavagem de veiculos, deverdo passar em caixas que permitam a
deposicdo de areia e a separagdo do dleo.

Art. 512 O projeto de tratamento de efluentes industriais, a serem lan¢ados na rede
coletora de esgoto, devera ser analisado e aprovado pelos 6rgdos competentes, antes
da anuéncia do SAAE.

Art. 52° A responsabilidade de monitorar o efluente interligado a rede publica de
esgotos ficara a cargo do SAAE ou dos 6rgdos Ambientais tanto do Estado quanto da
Municipalidade quando for solicitado. Caso seja verificado o ndo atendimento ao
disposto neste regulamento o SAAE imediatamente providenciard comunicado a
Empresa e tomara todas as medidas cabiveis para a solugdo do ocorrido.

Art. 53° — A Inddstria apds iniciar o processo de despejo em rede publica, ficara
responsavel pelo envio de anélises trimestrais do efluente langado em rede publica de
esgoto para conferéncia e arquivos do SAAE.

Titulo V - Das ligagGes de dgua e de esgoto
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Art. 542 As ligacBes de dgua e de esgoto poderdo ser temporarias ou definitivas.
§ 12 - Compete ao SAAE a autorizagdo ou negagao de solicitagdo de ligagdo de
agua ou esgoto temporario ou Definitivo e suas diretivas para fazé-las.
§ 29 - A classificacdo de consumo de usudrio temporario sera determinada, em
cada caso, pelo SAAE.

Capitulo | - Das ligagdes Temporarias

Art. 552 As ligacdes a titulo tempordrio sdo as destinadas ao fornecimento de dgua e
ao esgotamento de estabelecimento de carater tempordrio, tais como, exposicoes,
feiras, circos, bem como obras em logradouros publicos, Barracas e trailers fixos.
Art. 562 As ligagdes de dgua e de esgoto, a titulo temporario, serdo solicitadas pelo
interessado, que deverd declarar o prazo desejado para o servico, bem como o
consumo de &4gua potavel, incumbindo-lhe ainda, se necessario, requerer a
prorrogacdo de aludido prazo.
Art. 572 As ligacdes de dgua e de esgoto a titulo temporario serdo concedidas em
nome do interessado, mediante a apresentagdo de licenga ou autorizagdo de drgao
competente.
§ 12 - Quanto a Ligagdes tempordrias de Trailers e Barracas fixas de
ambulantes, somente poderdo solicitar ligagdo de agua e/ou esgoto, mediante
a apresentacdo da licenca de localizagdo expedida pelo 6rgdo municipal
competente e estard condicionada o seu tempo a validade do Alvara e/ou
licenca apresentado.

Art. 582 As ligacdes de dgua e de esgoto so serdo executadas apods satisfeitas as
seguintes exigéncias:

| - instalagBes de acordo com os padrdes do SAAE;

Il - pagamento do valor da ligacdo e/ou dos respectivos orgamentos elaborados pelo
SAAE.

Il — Apresentagdo de Alvara ou Licenca do Orgdo competente.

Art. 592 Aplica-se as ligag@es a titulo tempordrio o disposto no § 2¢ do artigo 54.

Capitulo Il - das ligagdes definitivas

Art. 602 Cabera ao proprietdrio do imével, ou ao detentor de sua posse, requerer ao
SAAE as ligacBes definitivas de dgua e de esgoto.

Paragrafo tinico — No caso de ligagdo somente de esgoto onde ndo ha hidrémetro de
4gua instalado, sera necessdrio a instalagdo de um medidor de vazdo de esgotos a
expensas do solicitante da area.

Art. 612 Além dos requisitos previstos neste regulamento, a ligagdo de dgua ou de
esgoto estd sujeita ao pagamento dos respectivos pregos, constantes do Anexo |.
Paragrafo Unico - A critério do SAAE, o pagamento da ligagdo podera com autorizagdo
do usudrio ser desdobrado em parcelas inclusas nas respectivas contas de agua.
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Art. 622 As ligacdes de 4gua e de esgoto para usos domésticos e higiénicos tém
prioridade sobre as destinadas a outros usos, cuja concessdo ficara condicionada a
capacidade dos respectivos sistemas e as possibilidades de sua ampliag@o.
Art. 632 A ligacdo de dgua destina-se apenas a propria serventia do usudrio, a quem
cabe evitar desperdicios, polui¢do ou o fornecimento de agua a terceiros, mesmo a
titulo gratuito.
Paragrafo tnico — E vedada ao usudrio a derivagdo de ramais coletores ou instalagdes
prediais de 4gua ou esgoto de sua serventia para atender a outros prédios, ainda que
de sua propriedade, salvo com prévia autorizagdo do SAAE.

Capitulo Il - Dos hidrémetros e limitadores de consumo

Art. 642 A critério do SAAE o consumo de dgua podera ser regulado por meio de
hidrémetro ou limitador de consumo.
Art. 652 O hidrémetro ou limitador de consumo faz parte do ramal predial e serd de
propriedade do SAAE, ao qual compete sua instalacdo e conservagao.
Art. 662 Os hidrémetros serdo instalados obedecendo os padrées do SAAE.
§ 12 - Para os hidrémetro na parte externa do imdvel, ou seja, na calgada, no
muro fronteirico ou na fachada do prédio, o usudrio devera instalar caixa de
protecdo, de acordo com os padrdes aprovados pelo SAAE.
§ 22 - O livre acesso ao hidrémetro devera ser assegurado pelo usuario ao
pessoal autorizado pelo SAAE, sendo vedado atravancar o padrdo com
qualquer obstaculo ou instalacido que dificulte a facil remogdo do medidor ou a
sua leitura, sob pena de interrupgdo no fornecimento de agua.
§ 32 - O usudrio responderd pelas despesas decorrentes da falta de protegdo e
guarda dos hidrédmetros instalados na drea de dominio de seu imovel.
§ 42 - Por solicitagdo do usudrio, podera ser efetuado deslocamento do
hidrometro, desde que seja viavel tecnicamente, ficando o mesmo sujeito ao
pagamento dos respectivos pregos constantes da tabela anexo lll.
Art. 672 O limitador de consumo sera instalado no passeio, dentro da caixa de registro
da derivacio, ou conforme diretrizes do SAAE.
Art. 682 O usuario podera solicitar ao SAAE a aferigdo do hidrémetro instalado no seu
prédio, devendo pagar a despesa, se ficar constatado o funcionamento normal do
aparelho como explicito no § 3° deste artigo.
§ 12 - Considera-se como funcionamento normal o estabelecido em
consondncia com normas da ABNT.
§ 22 - Verificada qualquer anormalidade no funcionamento do hidrémetro até
que se proceda a sua corre¢do, o consumo sera cobrado pela média das 4
(quatro) ultimas medicbes registradas, mais o consumo atual.
§ 32 - O usudrio ird pagar as despesas de aferi¢do quando ndo for constatado
problemas no hidrémetro, se a solicitagdo da segunda medigdo estiver dentro
do periodo de 01 (um) ano.
Art. 692 O hidrémetro podera ser substituido ou retirado pelo SAAE, a qualquer
tempo, em casos de manutengdo, pesquisa ou modificagdo do sistema de medicdo.
Art. 702 Nio poderd ser transferido de um terreno a outro qualquer, o hidrémetro
previamente instalado e cadastrado no SAAE na area.
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§12 quando da mudanga como citado no artigo 70°, devera proceder uma nova
solicitacdo para ligagdo de agua

Capitulo IV - Da interrupgdo do fornecimento de agua

Art. 712 O fornecimento de dagua ao imovel, sera interrompido nos seguintes
casos, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste regulamento:
| - impontualidade no pagamento de tarifas;
Il - interdi¢do judicial ou administrativa;
Il - instalacio de ejetores ou bombas de sucgdo diretamente na rede ou no ramal
predial;
IV - ligacdo clandestina ou abusiva;
V - retirada do hidrémetro e/ou intervengdo abusiva no mesmo;
. VI - intervenc¢do no ramal predial externo;
VII - vacancia do imdvel, antes habitado, por solicitagdo do usuério, pelo prazo de 180
(cento e oitenta) dias, prorrogavel por igual periodo;
VIII - falta de cumprimento de outras exigéncias deste regulamento.
§ 12 - A interrupcdo sera efetuada decorridos os seguintes prazos:
| - 2 (dois) dias Uteis apds a data de notificacdo, nos casos previstos nos incisos IV e VIII,
Il - 30 (trinta) dias corridos ap6s a data de vencimento do débito, e mais 30 (trinta) no
caso do inciso I.
§ 22 - Nos demais casos, a interrupcdo podera ser efetuada independente de
notificacdo, tdo logo constatadas as infragdes previstas neste artigo.
§ 32 - Cessados os motivos que determinaram a interrupgdo, ou, se for o
caso, satisfeitas as exigéncias estipuladas para a ligagdo, sera restabelecido o
fornecimento de d4gua, mediante o pagamento do pregos dos servicos
correspondentes no Anexo lIl, num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
§ 42 - A emissio de fatura, ap6s a interrup¢do do fornecimento, ndo sera
. processada enquanto ndo houver o restabelecimento do fornecimento.
Art. 722 As ligacdes de dgua ou esgoto serdo suprimidas:
| - por solicitacdo do titular do dominio Gtil, caso o prédio perca as condigdes de
habitabilidade por ruina ou demolicdo;
Il - restabelecimento irregular do fornecimento de dgua e coleta de esgoto;
Il - interrupgdo do fornecimento por periodo superior a 150 (cento e cinqiienta) dias,
de acordo com o inciso | do Art. 72.
Art. 732 Os ramais retirados serdo recolhidos ao setor competente do SAAE.

Titulo VI - Da classificagdo e da cobranga dos servigos
Capitulo | - Da classificagao dos servigos

Art. 742 Os servicos de dgua e esgoto sdo classificados em seis categorias:
| - Categoria A — Residencial: quando a 4gua é usada para fins domésticos e higiénicos
em edificagdes de uso exclusivamente residencial;

e e e ————————
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Il - Categoria C — Comercial: quando a dgua é usada para fins domésticos e higiénicos
em estabelecimentos comerciais.
Il - Categoria D — Industrial: quando a 4gua é usada em estabelecimentos comerciais e
industriais, como matéria prima, ou parte inerente a propria natureza do comércio ou
da inddstria.
IV — Categoria E — Apartamentos : quando a dgua é utilizada para apartamentos seja
comercial ou residencial;
V — Categoria F — Outros: quando o medidor é utilizado para o comercio e uma
residéncia dentro de um mesmo terreno e com um Unico medidor.
Art. 752 Classifica-se o consumo de dgua em:
| - Consumo real: é o apurado por meio de hidrémetro;
Il - Consumo faturado: é o estipulado com base no modelo do Anexo Il deste
Regulamento.

Capitulo Il - Das tarifas

Art. 762 A prestacdo dos servicos de dgua e de esgoto serd retribuida mediante o
pagamento de tarifas pelos usuérios, que compreenderdo:

| - as despesas de operagao;

Il - as quotas de depreciagdo, provisdo para devedores e amortizacdo de empréstimos;
Il - a constituicdo de fundo de reserva para investimentos;

IV - necessidade de desenvolvimentos econdmico e tecnolégico do SAAE;

V - manutencdo do equilibrio econémico e financeiro do SAAE.

Art. 772 Os valores das tarifas de dgua e de esgoto e os precos de servigos serao
estabelecidos mediante pedido do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Pedreira
para anélise e autorizagdo da Diretoria Executiva da Agéncia ARES-PC), orgdo este
regulador e fiscalizador dos servigos publicos de dgua e esgoto e pelo Conselho de
Regulagio Social do Municipio e, ap6s, aprovado e decretado pelo Prefeito Municipal,
conforme modelos dos anexos | a Ill deste regulamento.

Paragrafo (inico — Para os usudrios que se caracterizem por sua demanda elevada de
4gua, poderdo ser firmados contratos especificos e condi¢des especiais estabelecidas
pelo SAAE.

Art. 782 E vedada a isengdo ou reducdo de tarifas e outros valores de servigos,
ressalvados os casos previstos em Lei.

Capitulo Il - Da Isengdo de Tarifas

Art. 792 Ser4 isenta as entidades filantrépicas devidamente comprovadas mediante o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), de conformidade
com a Lei 12.101 de 27 de novembro de 2.009.

§ 12 - A Isencio apds a comprovacdo pelo certificado procedera considerando a
média do volume (m?) consumido nos Gltimos 12 (doze) meses a partir da solicitagdo.

§ 22 - A Isencdo sera somente sobre a Média do Volume de consumo dos
altimos 12 (doze), sendo que, caso o volume seja ultrapassado a entidade arcara com
as despesas do excedente.
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§ 32 - O SAAE a qualquer momento, com aviso prévio de 02 (dois) dias uteis
podera cancelar a isengdo para averiguagdo de abusos no consumo, desperdicio ou
vazamentos n3o informados, sem qualquer prejuizo a autarquia, sendo a Entidade
responsabilizada e obrigada a arcar com os custos totais caso seja constatado ma fé na

utilizagdo da Isencdo.

Capitulo IV - Da cobrancga das tarifas

Art. 802 As contas de dgua e/ou esgoto serdo processadas de acordo com o calendario
de faturamento elaborado pelo SAAE e apresentada ao usudrio a intervalos regulares.
Art. 812 As tarifas de consumo de &dgua, referente ao consumo medido, serdo
calculadas segundo a sistematica constante do anexo ll, itens 2.1 e 2.2.

Art. 822 Quando o consumo mensal for inferior ao consumo minimo da respectiva
categoria, sera devida a tarifa correspondente ao consumo minimo, denominada tarifa
minima.

Paragrafo (nico - Entende-se por consumo minimo, o consumo minimo mensal para
cada categoria, estabelecido no anexo ll, item 2.1.

Art. 832 Quando o consumo for superior ao consumo minimo da respectiva categoria,
a tarifa devida sera calculada multiplicando-se o consumo gasto mensal pelo valor
correspondente a faixa de consumo, conforme disposto no anexo Il, item 1.2.2.

Art. 842 Na auséncia de medidores, as tarifas de consumo de agua, referente ao
consumo estimado, serdo fixas e cobradas conforme estabelecido no anexo I, item
1.1.

Art. 852 Quando ndo for possivel medir o volume consumido, por avaria do
hidrémetro ou por outros motivos que impossibilitem a sua leitura, até que se proceda
3 regularizagdo, a cobranca sera feita com base na média das 4 (quatro) ultimas
medicdes realizadas.

Art. 862 As tarifas de utilizacdo dos servicos de esgoto serdo cobradas como
percentual sobre o valor da tarifa de d4gua, conforme estabelecido no anexo Il.
Paragrafo tinico - No caso do usuario dispor de sistema préprio de abastecimento de
agua, sera considerado como volume de esgoto coletado, para efeito de calculo da
conta, o volume de dgua por ele utilizado, efetivamente medido ou estimado pelo
SAAE.

Art. 872 As tarifas de dgua e esgoto poderdo ser cobradas em conjunto, de todo um
grupo de economias, organizadas em condominio, ou cujas ligacdes tenham sido
concedidas a um Unico usuario.

Art. 882 No caso de serem localizados iméveis ligados as redes de dgua e/ou esgoto de
forma clandestina, e n3o sendo possivel determinar a data em que a irregularidade foi
executada, deverdo ser cobradas as tarifas de dgua e/ou esgoto correspondentes a 6
(seis) meses de consumo, com valores atualizados, sem prejuizo da penalidade cabivel.
Art. 892 Das contas emitidas cabera recurso pelo interessado, desde que apresentado
ao SAAE antes da data do vencimento das mesmas.

Paragrafo Unico — Apds a data do vencimento, serdo recebidos recursos dos usuarios
desde que as contas estejam devidamente quitadas.
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Titulo VII - Das infra¢des e penalidades

Art. 902 A inobservincia a qualquer dispositivo deste regulamento sujeitard o
infrator a notificacdes e/ou penalidades.
Art. 912 Serdo punidos com multas, independentemente de notificacdo, as seguintes
infragdes:
| - intervengdo de qualquer modo nas instalagdes dos servigos publicos de agua e de
esgoto;
Il - ligagdes clandestinas de qualquer canalizagdo a rede distribuidora de agua e
coletora de esgotos;
Il - violagdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;
IV - Interconexdo da instalagio com canalizagdes alimentadas com &gua ndo
procedente do abastecimento publico;
V - utilizacio de canalizagdo ou coletor de uma instalagéo predial para abastecimento
de dgua ou coleta de esgoto de outro imével ou economia;
VI - uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora ou ramal
predial; ;
VIl - lancamento de 4guas pluviais na instalagdo de esgoto do prédio;
VIIl- lancamentos de despejos in natura, que por suas caracteristicas exijam
tratamento prévio, na rede coletora de esgoto;
IX - inicio da obra de instalac3o de dgua e de esgoto em loteamentos ou agrupamentos
de edificagdes, sem prévia autorizagdo do SAAE;
X -alteracdo de projeto de instalagdes de dgua e de esgoto em loteamentos ou
agrupamentos de edificagdes, sem prévia autorizacdo do SAAE;
X| - inobservancia das normas e/ou instalagdes do SAAE na execugdo de obras e
servigos de dgua e esgoto;
XIl - impontualidade no pagamento de tarifas devidas ao SAAE.
§ 12 - Os valores das multas referidas nos incisos | a Xl deste artigo serdo
fixados pelo indice de Unidade Fiscal do Municipio (UFM), conforme modelo
estabelecido pelo anexo lll.
§ 22 - O valor da multa referida no inciso XIl deste artigo serd de 2,00 % (dois
por cento) fixo por atraso, e mais 1,00 % (um por cento) de juros fixo ao més
por atraso a ser cobrado junto a fatura do més subseqiiente ao da
inadimpléncia.
§ 32 - Independentemente da aplicagdo da multa e conforme a natureza e/ou
gravidade da infracdo, podera o SAAE interromper o abastecimento de agua,
observando o disposto no artigo 72.
Art. 922 O pagamento da multa n3o elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado
a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com as disposi¢des
contidas neste Regulamento.
Art. 932 As infracBes a este regulamento serdo notificadas pelo Diretor Geral do SAAE.
§ 12 - Uma via da notificacdo sera entregue ao infrator mediante recibo.
§ 22 - Se o infrator se recusar a receber a notificagdo, o servidor certificard o
fato no verso do documento.
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Art. 942 Para o exercicio do contraditério e da ampla defesa, é assegurado ao infrator
o direito de recorrer ao SAAE, no prazo de 10 (dez) dias contados do recebimento da

notificagdo.

Titulo VIII - Das disposi¢des gerais

Art. 952 Na falta de éxito na cobranga amigavel ou administrativa dos créditos do
SAAE, além da aplicacio das disposigdes restritivas, previstas na Lei e no Regulamento,
o Diretor Geral do SAAE podera recorrer ao Poder Judicidrio para cobranga judicial
desses créditos.

Art. 962 Cabera aos usudrios que necessitarem de dgua com caracteristicas
diferentes dos padrdes de potabilidade, adotados pelo SAAE, ajustar os parametros,
mediante tratamento em instalagdes proprias.

Parigrafo unico — Nenhuma redugdo de tarifa sera concedida em virtude do
tratamento corretivo mencionado.

Art. 972 Ao SAAE assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer fungdo
fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia ao prescrito neste Regulamento.

Art. 982 Fica assegurado aos servidores autorizados pelo SAAE o acesso as instalagdes
de dgua e esgoto dos prédios, dreas, quintais ou terrenos para realizagdo de vistorias
de inspecdo a essas instalagoes.

Art. 992 Caber4 ao SAAE recompor a pavimentacdo de ruas e calcadas que tenham
sido removidas para instalagdo ou reparo de canalizagdo de dgua ou esgoto.

Paragrafo Unico — No caso de ramais ou coletores prediais, cabera ao SAAE recompor a
pavimenta¢do, incumbindo ao proprietdrio as despesas com a recomposi¢do dos
passeios e calgadas quando decoradas.

Art.1002 Ocorrendo o aumento extraordindrio do consumo devido a vazamentos
invisiveis na instalagdo predial, poderd o SAAE, para efeito de cobranca deduzir do
consumo excessivo por m? a média dos 04 (quatro) meses anteriores, dividindo-se o
resultado do excesso em duas partes iguais, e fica ao usudrio responsével a metade do
excesso e mais a soma da média de consumo dos 04 (quatro) meses anteriores.
Paragrafo tnico — Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias apds a notificagdo ao usudrio e
n3o reparado o motivo que causou o consumo extraordinario, sera cobrado de forma
integral o consumo registrado pelo medidor.

Art.1012 Fica o Diretor Geral do SAAE autorizado a expedir normas complementares
para o cumprimento deste Regulamento.

Anexo ao Decreto n2 2.190 de Junho de 2.013 , que aprova o presente regulamento
do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Pedreira (SAAE).
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